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S6: 14/BC-UBND Thach Léi, ngay 15 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truwomg dién ti
Quy I ndm 2022

I.Tinh hinh, két qué kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC):

1.Danh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban quy pham phap
luat (QPPL):

- S6 lugng TTHC d3 duoc danh gia tac dong trong ky bao cio: 122, ting 3
TTHC so v6i quy IV nam 2021.

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac dong:
122 TTHC.

- Trong quy di thuc hién 06 lan ra soat thii tuc hanh chinh theo cong vin chi
dao cap trén va theo dinh ky thang, quy. Két qua c6 08 thu tuc dugc bai bo, 08 thu
tuc dugc cong bo chuan hoa.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin bin QPPL:

- Tong s6 TTHC trong ky bao cao do UBND x4 tham dinh: 122

- Tong s6 van ban QPPL trong ky bao cio do UBND x4 tham dinh: 0

3. Cong bd cong khai TTHC, danh muc TTHC:

- Toéng s6 Quyét dinh céng b6 TTHC/Danh muc TTHC d3 dugc ban hanh
trong ky bao cao: Khong

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 122; trong d6 sé6 TTHC duoc
cong khai 1a 122 TTHC.

- Téng sé6 TTHC thudc thAm quyén quan 1y, theo ddi cia UBND x4 tinh dén
tho1 diém bao cdo: 122; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia UBND
xa: 122

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuwong: 122; trong d6
s0 TTHC do Trung wong quy dinh: 0, s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 122.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC:



- UBND x4 da xay dung va ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ctia UBND
x4 ngay 17/02/2022 vé kiém soat TTHC nam 2022

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo K& hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach cua bg, co quan/UBND cép tinh): 122 TTHC.

-Téng sb TTHC da duoc ra soat, théng qua phuong an don gian hoa: 0

- Phuong 4n don gian héa cu thé: sé TTHC giir nguyén: 122; s6 TTHC bdi bo:
8; s0 TTHC sua doi, b6 sung: 0; s6 TTHC thay thé: 8; s6 TTHC lién thong: 0; s6
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tu: 0.

- S6 tién tiét kiém dugc: dong

- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc: dong.

- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong dé: So tiép
nhan méi trong ky: 0; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- Sb phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 s6 da duoc ding tai cong khai:

- S6 phén anh, kién nghi dang xt 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Téng s6 hd so TTHC da dugc tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi
ti€ép nhan trong ky: 231(truc tuyén: 0; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 231); so tir
ky truéc chuyén qua:0

- S6 luong hd so da giai quyét: 231; trong d6 giai quyét trude han: 0, dung
han: 231, qua han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co’ ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

8. Thue hién TTHC trén méi truwong dién tu:

- UBND xa di t6 chirc quan triét, trién khai day du cic ndi dung ciia Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu do6i véi can bd, cong chirc va nhan dan
nham khuyén khich, thu hut t6 chirc, ca nhan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén
moi truong dién to. Tu d6 ndng cao nhan thuc, trach nhiém cta doi ngli can bo,
cong chuc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ddy manh thuc hién TTHC trén



mdi trudng dién ti, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat lwong dich vu
cong, giam tiéu cuc, phién ha, giam toi da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh
nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC.

+ Hién nay co s& vat chat phuc vu cho viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir da tuwong dbi dam bao. Tai bd phan mét cua da trang
bi may tinh, may in, may scand, va c6 hé théng mang dé dam bao viéc két ndi trong
moi trudng mang.

+ X3 d3 tién hanh dang ky tai khoan cho céac can bg, cong chiic xa thuc hién
giai quyét thi tyc hanh chinh tai cong dich vu cong quéc gia. Tong sb di dang ky tai
khoan dich vu céng quoc gia 1a 11. 100% can bd cong chirc chuyén mén sir dung
thanh thao may vi tinh, da su dung hom thu cong vu, phﬁn mém mot cua dung
chung. Quy I nam 2022 da tiép nhan va giai quyét dugc 231/231 = 100% TTHC
thong qua phan mém 1 cira ding chung. Trong d6 230/231 ho so duoc giai quyét
truéc han, 01 ho so giai quyét ding han, khong co6 truong hop bi qua han.

+ Hién nay mac du xa da trién khai sau rong viéc thuc hién giai quyét TTHC
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, tuy nhién hién nay c4 nhan to chtrc giai quyét
TTHC tai x4 khéng c6 nhu cau sir dung dich vu nay. Do d6 két qua giai quyét dich
vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 tai xa 1a khong.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong: Pa thuc hi¢n phén mém khai sinh dién ti
dugc tich hop tinh ning lién thong cap thé BHYT cho tré em, cap sd dinh danh da
tao diéu kién thuén lgi cho cong churc phu trach cép thé BHYT déng thot gidm duoc
thoi gian di lai, rit ngan thoi gian cap thé¢ BHYT cho dbi twong tré em.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Can cir cic van ban chi dao ctia cap trén, UBND x4i d3 xdy dung va ban
hanh cac vin ban thyc hién trong cong tac kiém soat TTHC va cai cach hanh chinh
nhu: Ké hoach s6 50/KH —UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND x& Thach L&i vé
thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022; K& hoach s6 51/KH-UBND ngay
24/12/2021 cia UBND x4 vé thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh;
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 s6 .......... va thuc hién co ché mot
ctr, mot ctra lién thong tai UBND xa Thach Ldi nam 2022.

- Dé trién khai thuc hién cac ké hoach trén, UBND x3 béng nhiéu hinh thic
linh hoat khac nhau nhu trién khai qua cac cudc hop, tuyén truyén trén hé théng loa
truyén thanh va cong thong tin dién tir cia xa dé toan thé can b, cong chirc va nhan
dén, t6 chirc ndm duoc, thuc hién nhim nang cao hiéu qua, hi€u lyc qua hoat dong
cua by may hanh chinh nha nuéec.



10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cii cach TTHC:

- UBND xa khuyén khich cac can bd, cong chirc trong viée nghién ctru, dé
xuat sang kién cai cach TTHC dé nham tao diéu kién thuan loi va tinh hop 1y trong
viéc giai quyét TTHC cho cong dan, cac to chirc. UBND xa da xady dung sang kién
Ké hoach thuc hién mé hinh “ngay thir 5 khong viét” nham doi méi cong tic giai
quyét TTHC tai bo phan mot cua.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC:

- Ngay tir cudi ndm 2021, UBND x3 di xdy dung ké hoach s6 36/KH-UBND
ngay 25/12/2020 vé tu kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021, ké hoach
s6 12?KH-UBND ngay 17/02/2022 vé ban hanh ké hoach kiém soat thil tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctr, mot cira lién thong tai UBND xa Thach Ldi nim
2022 dé thuc hién kiém tra cong tac cai cadch hanh chinh va kiém soat TTHC.

- Trong quy I nam 2022, UBND x4 d4 tién hanh di thyc hién 06 lan ra soat
thii tuc hanh chinh theo cong van chi dao cip trén va theo dinh ky thang, quy. Két
qua c6 08 thu tuc duoc bai bo, 08 thu tuc dugc cong bd chuin hoa.

- UBND x3 d3 xay dung ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND cua UBND xa
ngay 17/02/2022 vé kiém soat TTHC nam 2022.

12. Noi dung khéc:

Tiép tuc thuc hién ddy manh cong tac tmg dung CNTT vao giai quyét TTHC:
UBND x4 d3 xay dung ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 14/3/2022 vé viéc xay dung
ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trén dia ban nim 2022. UBND x4 da thuong
xuyén str dung trang thong tin dién tir xi dua tin va dang nhimg chinh sach, ké
hoach cta xa. Hién nay, 100% can b0, cong chirc chuyén moén cua UBND xa da
thuc hién g1 nhan van ban dién tir qua hé théng ddi v6i cac van ban thudc danh
muc da dugc quy dinh dam bao chuyén tai thong tin chi dao diéu hanh mét cach
nhanh chong, chinh xac, giam vin ban gidy.

UBND x3 thyuc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo hudng dan cép trén: Xay dung ké hoach duy tri va cai tién hé
théng chét luong nam 2022; Xay dung muc ti€u chat luong, ké hoach thuc hién hién
muc tiéu chat lwong nam 2022 va thuc hién ni€ém yét muc tiéu chét lwong tai UBND
xd. Thyc hién xay dung ké hoach danh gia noi bo dung thoi gian tién d6 theo quy
dinh. Dy kién thang 11/2022, UBND xa da t6 chtc danh gia ndi bd va cong bd hé
théng ISO 9001: 2015 theo quy dinh.

I1. Panh gia chung:

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022 theo dung thoi
gian quy dinh; trién khai kip thoi hé théng vin ban lién quan dén CCHC; co ban



hoan thanh ndi dung theo ké hoach. Cac CBCC d3 bam sat ké hoach cta x4 trién
khai thuc hi¢n c¢6 hi¢u qua cong tac CCHC; Bdo cdo két qua kiém soat TTHC hang
thang, quy theo ding thoi gian quy dinh.

Kip thoi ra soat cac TTHC dé kién nghi v6i huyén, tinh ban hanh mai, stra doi
hodc b sung cac TTHC phu hop véi quy dinh ctia phap ludt (néu c6);

Chét luong giai quyet TTHC tai Bo phan “Tiép nhan va tra ket qua” xi dan duogc
nang 1én, c6 su chuyén blen tich cuc theo huéng phuc vu tét hon, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, to chirc dén giao dich, khong gdy phién ha, sach nhidu...

Co s vat chit, diéu kién lam viéc duogc quan tdm dau tu; doi ngii can bo,
cong chuce co ban tng dung cong nghé thong tin trong quy trinh xir Iy cong viéc; da
thanh 14p trang thong tin dién tr va dua vao hoat dong budc dau co hiéu qua.

2. Han ché

Viéc trién khai thuc hién dich vu cong muc do 3, 4 con han ché (do xa khong
c6 cong dan dang ky giai quyét thu tuc hanh chinh bang hinh thuc truc tuyén).

Trinh d6 ning luc cia mot sd can bd, cong chirc trong ap dung cong nghé
thong tin, cap nhat van ban, st dung phén mém trong quan ly va thuc hién nhiém vu
con cham nén tham muu trong thuc hién c6 lic cé viéc chua kip thoi.

Mot sb can bo, cong churc con thu dong trong cong tac ra soat TTHC, cham
d61 m&i phuong phap lam viée nén chua co cac dé xuat dot pha hoic manh dan kién
nghi don gian hoéa TTHC, rt ngin thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vire quan
1y nha nudce cia co quan minh.

3. Nguyén nhan

Co s vat chat con han ché trong viéc dap tng nhu ciu cua cong dan: dién
tich B phan Mot ctra con nho, hep — trong khi xa Luong Dién 1a don vi ¢ sb dan
dong , nhu cau dén glao dich la rat lon; trinh d6 cua nguoi dan thi khong dong déu
nén kho khan cho vige tiép can nhu cau ap dung chuyen d6i so xay dung Chinh
quyén dién tir, nhét 1a viéc ap dung DVC mtc d6 4 trong giai quyét TTHC.

Mot s6 CBCC tudi tac cao nén viée cap nhat cac tng dung hé théng hay phan
mém con cham.

TTHC con duoc quy dinh ¢ nhiéu van ban, gay khé khian cho CBCC tiép can
va thuc hién (do trinh d6 tng dung CNTT ctia CBCC khong dong déu).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc
va nhan dan vé céng tic CCHC; day manh trién khai thuc hién cac noi dung cua ké
hoach CCHC d3 xay dung, trong tdm 13 sap xép kién toan doi ngﬁ CBCC.

2. Chi dao don vi, CBCC thi tran t1ep tuc ra soat, dé xuét don gian hoa, rut
ngan thoi gian giai quyét cac TTHC. Trién khai thyc hién Nghi quyet 80 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phét ban hanh Chuong trinh CCHC tong thé giai doan
2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh pha vé day
manh thuc hi€én Chuong trinh CCHC téng thé giai doan 2021-2030. Thuc hién hiéu
qua Chuong trinh Chuyén doi sb trén dia ban xa.
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Chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co che 'mot cira”, "mot cua
lién thong" ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén giai quyét dé sira doi
bd sung hoic dé nghi cip c6 tham quyén stra d6i bo sung; ap dung giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tr. Bao cdo két qua kiém soat TTHC hang thang, quy theo
dang thoi gian quy dinh.

3. Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua viéc chuyén d6i Hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

4. Nang cap hé thdng dong bo dé d¢am bao chat luong mang nodi bd trong xur ly
van ban, diéu hanh, quan 1y; nang cao hiéu qua Trang thong tin dién tir thi tran.

5. Tang cudng cong tac kiém tra tai chinh dbi véi viée giai quyét cac TTHC
tai B§ phan "Tiép nhan va tra két qua" thuc hién dung cac quy dinh vé viéc thu - chi
va quan ly céac loai phi, 1€ phi theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tiép tuc ddy manh trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude theo Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh CCHC tong
thé giai doan 2021-2030, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tudng
Chinh phtl vé diy manh thuc hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-
2030 va thuc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén doi sb trén dia ban x3 bao dam
thuc hién c6 hi€u qud, hoan thanh cac muc ti€u, nhi¢m vu cdi cach hanh chinh nha
nudc.

2. Tiép tuc ra soat, lam rd chirc nang, nhiém vu, tham quyén va trach nhiém
cua cac bd phan chuyén mon, bao dam on dinh hoat dong cua bd may theo hudng
tinh gon, c¢6 hiéu luc va hiéu qua.

3. Xay dung Ké hoach cuy thé dé thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong
dién tu, nhat 1a viéc phu hop, dong bd voi nhu cau trinh d6 nhén thire cua cong dan,
t6 chirc. Trudc mat 1a thuc hién tt cong tac tuyén truyén dé cong dan, to chuc hiéu
duoc loi ich cua viéc thuc hién giai quyet TTHC qua moi trrong dién tir; dam bao
co s& vat chit cua co quan don vi dé dap ung yéu cau dién tir; trinh d6 nhan thirc
ctia cong dan, to chirc;

4. Cac van ban bd sung, chinh stra hodc bai bo cac thu tuc hanh chinh cua cép
x4, thi trAn nén duoc quy dinh & moét loai van ban, do mdt co quan théng nhét ban
hanh; kip thot gui vé cac co quan, don vi (nhét la cép x4, thi trén) dé trién khai thuc
hién. Vi hién nay, cac vin ban huéng dan hay quy dinh cic TTHC quy dinh ¢ rat
nhiéu van ban giy khé khian cho CBCC theo ddi va thuc hién (nhat 1a viéc cong
khai, niém yét cac TTHC - trong d6 c6 phi, 1é phi).

5. Nang cao chat luong va hiéu qua, thuc té cia cac Lép boi dudng chuyén
mon. Cai tién nodi dung va hinh thic dao tao, bdi dudng. Quan tam hon nira dén viéc
hd tro kinh phi cho CBCC néang cao trinh d6 chuyén mon.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi1 trudong dién t



quy 1 nim 2022 x4 Thach L&i. UBND x4 bao cdo UBND huyén nam dugc va quan
tam chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA

- UNBD huyén, VP (b/cao); CHU TICH

- TT DPang uy, TT HDND (b/c);
- B6 phan mdt ctra x3;

- Luu: VP.

R Y
A
-0 ,
~

Nguyén Pic Gao



